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Problem
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Zarzadzanie kontaktami w instytucjach o modelu partnerskim

Jest cztowiek...

Wiele instytucji naukowych, kulturalnych czy non-profit opiera swoja dziatalno$¢ na wspdtpracy
z zewnetrznymi ekspertami i partnerami.

...jest problem

Brak dedykowanego oprogramowania do zarzadzania danymi tych wspétpracownikéw skutkuje
wieloma trudnosciami.
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Studium przypadku

Polska Akademia Nauk Stacja Naukowa w Wiedniu

@ organizacja wydarzen z udziatem naukowcédw i ekspertéw, co wymaga
gromadzenia wielu danych

@ brak dedykowanego systemu prowadzi do chaotycznego zarzadzania
kontaktami
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Studium przypadku: problemy

@ niespdjnos¢ i fragmentacja danych
@ trudnosci z aktualizacja i utrzymaniem danych
@ ryzyko utraty informacji przy zmianie pracownika

@ brak centralizacji i bezpieczenstwa danych

Kamil Pecela Aplikacja webowa do zarzadzania kontaktami w instytucji publicznej Wprowadzenie



Klient
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Kim s3 docelowi uzytkownicy projektowanego systemu?

Organizacje, ktére wykorzystuja wspotprace z zewnetrznymi ekspertami i specjalistami:

@ misyjny, a nie komercyjny, charakter dziafan

ot Filia UwB
w Wilnie

Wydziat Ekonomiczno-Informatyczny

@ partnerski model relacji
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Przyktady

instytucje kultury (muzea, galerie...)
instytucje wiedzy (think tanki, uniwersytety...)
NGO i fundacje

firmy konsultingowe i branzowe

agencje rzadowe i instytucje publiczne

® 6 6 6 o o

przedsiebiorstwa biznesowe, ktére angazuja ekspertéw
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Dostepne rozwigzania
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Ksiazki adresowe

@ Contact Management Systems, np. Google Contacts, czyli zdigitalizowane ksigzki
adresowe, to proste narzedzia, ktére oferuja mozliwos¢ przechowywania danych
kontaktowych i synchronizacji ich miedzy urzadzeniami.

o Niedopasowanie: zaprojektowane gtéwnie do obstugi pojedynczych wydarzen, a nie
dtugotrwatej wspétpracy z partnerami. Nie maja funkgcji $ledzenia historii wspotpracy czy
zarzadzania relacjami poza jednym wydarzeniem.
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Event Management Systems

@ Systemy do zarzadzania wydarzeniami pozwalaja na organizowanie i zarzadzanie
wydarzeniami, oferujac funkcje zwigzane z rejestracja uczestnikéw, harmonogramem oraz
logistyka wydarzen. Przyktady: Eventbrite, Cvent, Whova.

o Niedopasowanie: przechowuja jedynie podstawowe dane kontaktowe, bez mozliwosci
Sledzenia historii wspotpracy, wydarzen czy relacji instytucjonalnych. Aplikacje te nie
rozwigzuja probleméw synchronizacji i nadal wiaza dane z pracownikami, w przypadku ich
zmiany, kontakty moga by¢ stracone lub nieaktualne.
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Speaker Management Systems

o Aplikacje do zarzadzania prelegentami - s3 wyspecjalizowane w
zarzadzaniu baza prelegentéw na wydarzeniach. Umozliwiaja
przechowywanie danych kontaktowych i organizacje wystapien.
Przyktady: Swoogo, SpeakerHub.

1 | Jof

@ Niedopasowanie: ograniczaja sie do zarzadzania prelegentami podczas
wydarzen, ale nie s3 dostosowane do zarzadzania szerszymi relacjami
partnerskimi, ktére moga obejmowad rézne typy wspdtpracy (np.
wspdlne projekty badawcze, konsultacje, dtugoterminowe inicjatywy).
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Project Management Tools

@ Systemy zarzadzania projektami, ktére utatwiaja zarzadzanie zadaniami i projektami w
zespotach, czesto z funkcjami przypisywania zadan, monitorowania postepdw i wspdtpracy.
Przyktady: Trello, Jira.

o Niedopasowanie: koncentruja sie na realizacji zadan i projektéw, a nie na zarzadzaniu
dtugoterminowymi relacjami z partnerami. Nie oferujg takze funkcji przechowywania i
analizy historii wspdtpracy z zewnetrznymi ekspertami czy partnerami.
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Kamil Pec



CRM

Aplikacje typu Customer Relationship Management (CRM) umozliwiaja kompleksowe
zarzadzanie relacjami z klientem i s podstawa zintegrowanych dziatan, ktére maja na celu
przywiazanie klienta do firmy. CRM opiera sie na analizie zachowan klientéw oraz
dostosowywaniu oferty i obstugi do ich indywidualnych potrzeb. Kluczowe cele systemu CRM
obejmuja zdobywanie wiedzy o klientach i rynku przez analize danych, segmentacje klientéw i
dopasowanie oferty do ich indywidualnych potrzeb oraz utrzymanie klientéw.
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CRM - budowa

@ obstuga klienta: zarzadzanie danymi klienta, zamoéwieniami, umowami, oraz monitorowanie
zadowolenia klienta

@ zarzadzanie sprzedaza: gromadzenie danych na temat preferencji klientéw i wspieranie
dziatan sprzedazowych

@ marketing: utatwienie projektowania kampanii promocyjnych na podstawie profilu klienta
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CRM - niedopasowanie

@ koncentracja na relacjach B2C (Business to Customer) lub B2B (Business to Business), co
nie odpowiada modelowi partnerskiemu

o funkcje sprzedazowe i marketingowe, charakterystyczne dla CRM, s3 zbedne dla instytucji
non-profit, naukowych czy kulturalnych
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Podsumowanie
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Dlaczego potrzebujemy nowego rozwigzania?

Dostepne systemy
@ nie odpowiadaja w petni na zapotrzebowanie (ksiazki adresowe)
@ skupiaja sie na wydarzeniach, nie na ludziach

@ ich wdrozenie i utrzymanie generowatoby kolejne problemy (np. nieefektywne korzystanie z
jedynie czesci funkcjonalnosci, konieczno$é przeszkolenia pracownikéw, dodatkowe koszty)

@ nowy system musi by¢ dostosowany do dtugoterminowej wspétpracy (tworzenie histoii),
zarzadzania danymi, centralizacji i bezpieczenstwa
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